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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG (OWSU)
PRZEZ TLC CLIPPER SP. Z 0.0.

v. 02.09.2026

g1
DEFINICIE

Ilekro¢ w Ogolnych Warunkach Swiadczenia Ustug lub w Umowie/Zamdwieniu uzyto podanych nizej zwrotdw,
nalezy je rozumie¢ w podanym ponizej znaczeniu:

1. Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug (dalej ,OWSU”) - niniejszy dokument stanowiacy o warunkach
$wiadczenia ustug oferowanych przez Wykonawce, z ktérego postanowieniami zobowigzany jest zapoznac sie
kazdy Zleceniodawca i ktory stanowi integralng cze$¢ Umowy / Zamowienia. Zawarcie przez Zleceniodawce
Umowy / zlozenie Zamdwienia oznacza jednoczesnie akceptacje przez Zleceniodawce OWSU, ktdre wigza
Zleceniodawce od dnia zawarcia Umowy / ztozenia Zamdéwienia. OWSU udostepnione sg Zleceniodawcy przed
zawarciem Umowy/ztozeniem Zamdwienia w formie pliku na stronie internetowej www.tlc-clipper.pl;

2. Wykonawca / TLC Clipper - TLC Clipper Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg Sokotowie
pod adresem: ul. Rodzinna 38A, 05-806 Sokotéow k/Warszawy, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS: 0000470596, posiadajaca numer
identyfikacji podatkowej NIP: 7382145527, REGON: 122903526; adres e-mail: info@tlc-clipper.pl, tel. 800-
600-300, www.tlc-clipper.pl;

3. Zleceniodawca - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, uprawniona do dziatania zgodnie z przepisami prawa,
ktéra zitozyta Zamoéwienie lub zawarta Umowe z Wykonawcy (niniejsze OWSU stosuje sie do klientéw
Wykonawcy bedacych przedsiebiorcami, jak rowniez odpowiednio wzgledem konsumentow, przy czym w celu
unikniecia watpliwosci wskazuje sie, ze w przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia ograniczajacego
uprawnienia Zleceniodawcy bedacego konsumentem, jakie przystuguja mu na podstawie przepisdéw
obowigzujacego na terytorium RP prawa, zastosowanie znajdujq przepisy obowigzujacego na terytorium RP
prawa, a w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta);

4. Strony - faczne oznaczenie w OWSU oraz w Zamdwieniu / Umowie Wykonawcy i Zleceniodawcy;

5. Zamowienie - o$wiadczenie woli wyrazone na pismie / w formie dokumentowej / w formie elektronicznej,
przedmiotem ktdrego jest zlecenie przez Zleceniodawce ustugi $wiadczonej przez Wykonawce;

6. Umowa - umowa zawarta pomiedzy Wykonawcg a Zleceniodawca (takze w formie zaakceptowanej i
podpisanej przez uprawnionego przedstawiciela Zleceniodawcy oferty handlowej, jak rowniez
zaakceptowanego przez Wykonawce Zamodwienia), na warunkach i zasadach w niej okreslonych, ktdrej
integralng czeé¢ stanowig OWSU;

7. Miejsce $wiadczenia Ustug - lokalizacja wskazana przez Zleceniodawce w Zamdwieniu/Umowie oraz
lokalizacje bedace wynikiem zmian do ztozonego Zamdwienia/zawartej Umowy, dokonywanych przez
Zleceniodawce na podstawie pisemnych lub elektronicznych zawiadomien, zaakceptowanych przez
Wykonawce;

8. Sprzet - kontenery biurowe, toalety, umywalki, prysznice i inne urzadzenia sanitarne oraz sprzet znajdujacy
sie w ofercie Wykonawcy, stuzace do realizacji ustug;

9. Uslugi - ustugi oferowane przez TLC Clipper obejmujace w szczegdlnosci:
1) udostepnianie (najem) wraz z serwisem toalet przenosnych,
2) udostepnianie (najem) i serwis kontenerow,
3) udostepnianie (najem) pojemnikdw na $mieci,
4) ustugi porzadkowe — sprzgtanie i dozor,
5) ustugi asenizacyjne.

10. Cennik Dziatan Naprawczych oraz Nowych Elementéw (dalej ,Cennik”) - dokument zawierajacy ceny
jednostkowe dziatah naprawczych na okoliczno$¢ uszkodzen Sprzetu lub jego czesci oraz ceny jednostkowe
nowych elementdw na okoliczno$¢ stwierdzenia przez Wykonawce brakéw i/lub uszkodzen catkowitych,
obowigzujacy na dzieh zlozenia Zamowienia / zawarcia Umowy. Cennik udostepniony jest Zleceniodawcy
przed zawarciem Umowy/ztozeniem Zamodwienia w formie pliku na stronie internetowej www.tlc-clipper.pl;
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§2
ZAMOWIENIE / UMOWA

1. Wykonawca $wiadczy Ustugi na podstawie Zamdwienia ztozonego przez Zleceniodawce i przyjetego do
realizacji przez Wykonawce, wzglednie na podstawie Umowy zawartej przez Strony. Zamoéwienie moze by¢
ztozone za posrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy Wykonawcy, za posrednictwem serwisu
internetowego www.tlc-clipper.pl lub pisemnie.

2. Wprowadzanie zmian do ztozonego Zamoéwienia jest mozliwe wytgcznie w formie pisemnej lub elektronicznej,
nie pézniej niz na 2 (dwa) dni robocze przed terminem rozpoczecia jego realizacji. Wprowadzenie zmiany do
Zamédwienia w terminie krétszym niz ww. traktowane jest jako ustuga ekspresowa i wigze sie z mozliwoscig
doliczenia dodatkowej optaty.

3. Wykonawca zastrzega sobie prawo odmowy wprowadzenia zmian do przyjetego Zaméwienia.
4. Odstgpienia od ztozonego Zamowienia / zawartej Umowy przez Zleceniodawce:

1) w terminie powyzej 7 (siedmiu) dni przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi - skutkuje koniecznoscig
zaptaty rekompensaty w wysokosci poniesionych i udokumentowanych kosztéw Wykonawcy (bez
wezwania),

2) w ciqgu 7 (siedmiu) dni przed rozpoczeciem terminu $wiadczenia Ustug - rekompensata wynosi 50%
wartosci Zamowienia.

5. W Zamowieniu / Umowie Zleceniodawca zobowigzany jest okresli¢ nastepujace parametry Ustugi:

a) rodzaj i zakres Ustugi,

b) rodzajiilos¢ Sprzetu,

c) termin realizacji Ustugi,

d) Miejsce $wiadczenia Ustugi,
e) warunki ptatnosci.

§3

WARUNKI SWIADCZENIA USLUG
1. W okresie trwania najmu toalet przenosnych Wykonawca zapewnia serwis asenizacyjny i sanitarny toalet:

a) podstawowy (oprdéznianie zbiornika na fekalia, mycie kabiny, uzupetnianie $rodkéw sanitarnych) -
zgodnie z ustalong w Zamdwieniu / Umowie czestotliwoscia,

b) dodatkowy (zakres odpowiadajacy serwisowi podstawowemu) - wykonywany na zlecenie Zleceniodawcy,
poza czestotliwoscig serwisu podstawowego.

2. Serwis przygotowania toalet przenosnych do eksploatacji oraz serwis koncowy po zakonczeniu okresu
uzytkowania bedg wykonywane przez Wykonawce kazdorazowo odpowiednio przy dostarczeniu i zwrocie
toalet przenosnych.

3. Serwis dodatkowy toalet przenosnych wykonywany jest na zlecenie Zleceniodawcy zgtoszone w formie
elektronicznej. Zlecenie wykonania serwisu dodatkowego toalet przenosnych kazdorazowo wymaga
akceptacji ze strony Wykonawcy. W potwierdzeniu wykonania serwisu dodatkowego toalet przenos$nych
Wykonawca zobowigzany jest wskazac¢ termin wykonania serwisu i warunki dodatkowe jego realizacji.

4. Zleceniodawca uzyska konieczne zezwolenia i dopetni wszelkie wymagane prawem formalnosci zwigzane z
wydarzeniem obstugiwanym przez Wykonawce w lokalizacji wskazanej przez Zleceniodawce.

5. Zleceniodawca zapewnia, iz Miejsce $wiadczenia Ustugi pozwala na bezpieczne, zgodne z prawem ustawienie
i uzywanie Sprzetu i/lub korzystanie z Ustug oferowanych przez Wykonawce.

6. Zleceniodawca zapewni dojazd i plac manewrowy z nawierzchnig przeznaczong do przejazdu samochoddéw
ciezarowych z przyczepa (max 19 ton) oraz urzadzen dzwigowych (HDS) do miejsca $wiadczenia Ustugi.

7. W przypadku najmu kontenerdw:

a) Zleceniodawca odpowiada za uzyskanie wszelkich zgdd i pozwolen, jezeli s wymagane do posadowienia
kontenerdw na danym ternie,

b) Zleceniodawca zobowigzany jest zapewni¢ przygotowanie terenu w miejscu ustawienia kontenerdw,
utwardzenie, wypoziomowanie oraz posadowienie konteneréw na minimum 6 bloczkach betonowych,
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c) Zleceniodawca, po posadowieniu kontenerow zapewnia ich podtaczenie do istniejacego zrodta energii
elektrycznej. Po podtaczeniu wykona uziemienie oraz wymagane przepisami prawa pomiary elektryczne
i odbiory instalacji elektrycznej przez osobe posiadajqcg odpowiednie uprawnienia,

d) jezeli Zleceniodawca zapewnia podtaczenie kontenerow do sieci wodociggowej, kanalizacyjnej lub innych
medidw, wykonanie tych podtaczen nastepuje na jego koszt, ryzyko i odpowiedzialnosé.

8. W przypadku, gdy przygotowanie terenu lub zapewnienie dojazdu okaze sie niewystarczajace i uniemozliwi
lub istotnie utrudni dostawe albo posadowienie konteneréw, Wykonawca ma prawo odmoéwi¢ wykonania
ustugi do czasu usuniecia przeszkdd, a koszt dodatkowego transportu, postoju, ponownego przyjazdu lub
innych czynnosci z tym zwigzanych ponosi Zleceniodawca.

9. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z niewtasciwego przygotowania terenu, braku
wymaganych podtaczen, wadliwie wykonanych instalacji ani nieujawnionego przebiegu infrastruktury
podziemnej lub innych przeszkdéd znajdujacych sie w miejscu wskazanym przez Zleceniodawce.

10. Wykonawca nie odpowiada za rzeczy pozostawione w kontenerze ani za szkody wynikajace z przerw w
dostawie energii, wody czy innych medidéw zapewnianych przez Zleceniodawce.

11. Zleceniodawca zobowigzany jest do uzywania Sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem.

12. Zleceniodawca nie jest uprawniony do dokonywania jakichkolwiek zmian technicznych lub wizualnych (w tym
takze usuwania lub zmiany reklam, oznaczen informacyjnych i numerdw seryjnych) udostepnionego Sprzetu.

13. Dokumentem dostarczenia i/lub odbioru Sprzetu / wykonania Ustugi sa zlecenia dostawy i/lub zlecenia
odbioru, ktére podpisuje upowazniony przez Zleceniodawce przedstawiciel. W przypadku braku na miejscu
uprawnionego przedstawiciela Zleceniodawcy zlecenia dostawy podpisuje przedstawiciel Wykonawcy
(kierowca TLC Clipper lub koordynator), a Ustuge uznaje sie za wykonang nalezycie. Fakt dostarczenia /
odbioru kabiny / wykonania serwisu potwierdzany jest réwniez na podstawie dokumentacji fotograficznej
wykonanej przez Wykonawce, ktdéra moze zosta¢ udostepniona Zleceniodawcy na jego pisemny wniosek (e-
mail).

14. Zleceniodawca nie jest w Zzaden sposdb upowazniony do zmiany potozenia i lokalizacji udostepnionego
Sprzetu - moze tego dokona¢ tylko za zgodg Wykonawcy, informujac go uprzednio pisemnie lub
elektronicznie o terminie i proponowanej zmianie lokalizacji.

15. Zleceniodawca jest zobowigzany zgtasza¢ Wykonawcy konieczno$¢ zmiany lokalizacji lub zabrania Sprzetu z
zachowaniem 24-godzinnego wyprzedzenia i formy pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej.

16. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za niewydolno$¢ Sprzetu w przypadku:

a) niedostosowania ilosci zamdwionego przez Zleceniodawce Sprzetu w stosunku do liczby osdb z niego
korzystajacych,

b) nieodpowiedniej czestotliwosci obstugi sanitarnej zamdwionej przez Zleceniodawce,
c) powstatych w trakcie uzytkowania awarii i uszkodzen,
d) braku mozliwosci wykonania Ustug z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.

17. Wykonawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w zakresie wykonywania obstugi sanitarnej
udostepnionego Zleceniodawcy Sprzetu z przyczyn technicznych, ekonomicznych lub organizacyjnych,
zachowujac ustalong w Zamowieniu / Umowie czestotliwo$¢ wykonywania Ustug.

18. Zleceniodawca jest odpowiedzialny za niewykonanie Ustugi spowodowane brakiem odpowiedniego dojazdu,
btednym okresleniem lokalizacji czy terminu dostawy Sprzetu oraz z innych przyczyn zaleznych od
Zleceniodawcy. Niewykonanie Ustug z powyzszych przyczyn nie zwalnia Zleceniodawcy z obowigzku
poniesienia optat na rzecz Wykonawcy, w szczegdlnosci gdy Wykonawca podjat czynnosci zmierzajace do
realizacji Ustugi (koszty mobilizacji, koszty transportu itp.).

19. Obstuga serwisowa udostepnionego Sprzetu moze by¢ wykonywana jedynie przez Wykonawce. Zlecenie
obstugi innemu podmiotowi moze wigzac sie z naliczeniem kar umownych przez Wykonawce.

20. Zleceniodawca jest odpowiedzialny za utrate, zniszczenie, uszkodzenie, wprowadzenie zmian technicznych
lub wizualnych udostepnionego Sprzetu, jak réwniez za wszelkie inne szkody powstate w okresie od wydania
Zleceniodawcy Sprzetu do jego zwrotu Wykonawcy, z wytaczeniem skutkéw normalnej eksploatacji.

21. W przypadku utraty lub uszkodzenia udostepnionego Sprzetu, Zleceniodawca zobowigzany jest poinformowac
o tym Wykonawce niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 6 (szesciu) godzin od stwierdzenia tego faktu.
Informacja taka powinna by¢ przekazana co najmniej w formie wiadomosci e-mail i informacji telefonicznej.
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22. Zleceniodawca nie jest upowazniony do podnajmowania, dzierzawienia Sprzetu lub udostepniania go pod
jakimkolwiek innym tytutem prawnym podmiotom lub osobom trzecim.

23. W przypadku najmu konteneréw biurowych w dniu odbioru kontener musi by¢ oprézniony, odfaczony od
medidéw i przygotowany do zatadunku. Jezeli odbidr nie bedzie mozliwy z przyczyn lezacych po stronie
Zleceniodawcy, Wykonawca moze naliczy¢ koszty bezskutecznego przyjazdu i dalszy czynsz za najem.

24. W przypadku stwierdzenia, ze zwrdcony Sprzet jest niekompletny lub uszkodzony, badz nosi znamiona
dokonanych zmian technicznych lub wizualnych, Zleceniodawca bedzie zobowigzany do pokrycia kosztéw ich
naprawy. Wykonawca zobowigzuje sie w terminie 7 dni od daty dokonania odbioru Sprzetu poinformowac¢
Zleceniodawce o uszkodzeniach / brakach w Sprzecie stwierdzonych przez Wykonawce podczas serwisu
koncowego w miejscu magazynowania Sprzetu.

25. W przypadku utraty, braku zwrotu, uszkodzenia lub zniszczenia Sprzetu Zleceniodawca zobowigzany bedzie
do zaptaty Wykonawcy kosztow zwigzanych z przywrdceniem Sprzetu do stanu poprzedniego, to jest do stanu
w jakim znajdowat sie on w dniu przekazania na okoliczno$¢ rozpoczecia Ustugi z uwzglednieniem zuzycia
bedacego nastepstwem normalnego uzytkowania. Wartos¢ kosztow zwigzanych z przywrdceniem Sprzetu do
stanu poprzedniego zostanie wyliczona przez Wykonawce na podstawie Cennika i na tej podstawie
Wykonawca obcigzy Zleceniodawce fakturg VAT. Wskazana przez Wykonawce kwota obliczona na podstawie
Cennika nie wymaga akceptacji ze strony Zleceniodawcy z uwagi na fakt, ze Zleceniodawca, zawierajac
Umowe zostat z wyprzedzeniem poinformowany przez Wykonawce o Cenniku. Zleceniodawca zobowigzany
jest do zaptaty kwoty wynikajacej z wyliczonej kalkulacji kosztéw przywrocenia Sprzetu do stanu
pierwotnego, w terminie wskazanym w fakturze VAT.

26. W przypadku odnotowania zadtuzenia ze strony Zleceniodawcy dla zlecen obejmujacych najem toalet
przenosnych, Wykonawca uprawniony jest do natychmiastowego wstrzymania ustug serwisowych, bez
koniecznosci dodatkowego informowania o tym Zleceniodawcy, jak rowniez do natychmiastowego odbioru
kabin po bezskutecznym uptywie terminu wyznaczonego Zleceniodawcy na zaptate w wezwaniu do zaptaty,
dostarczonym do Zleceniodawcy za posrednictwem wiadomosci e-mail, SMS lub w formie pisemnej.
Wstrzymanie przez Wykonawce ustug serwisowych dla kabin toaletowych z przyczyn lezacych po stronie
Zleceniodawcy, nie zwalnia Zleceniodawcy z obowigzku uiszczenia optat czynszowych naliczanych do dnia
zwrotu Sprzetu.

27. Wszelka odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu realizacji Zamdwienia / Umowy nie obejmuje utraconych
korzysci Zleceniodawcy i w kazdym przypadku nie moze przekracza¢ 100% wartosci netto wynagrodzenia
Wykonawcy wynikajacego z Zamodwienia / Umowy.

28. Jezeli Zleceniodawca narusza postanowienia Zaméwienia / Umowy i/lub OWSU Wykonawca moze, wedtug
swego wyboru:

a) wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym albo
b) powstrzymac sie od dalszego $wiadczenia Ustug — az do zakonczenia tych naruszen.

Powstrzymanie sie przez Wykonawce od dalszego $wiadczenia Ustug uprawnia Wykonawce do usuniecia
Sprzetu z miejsca jego uzytkowania na koszt Zleceniodawcy.

29. Wypowiedzenie Umowy moze zostac ztozone w formie elektronicznej za posrednictwem wiadomosci e-mail
lub w formie pisemnej. W przypadku wypowiedzenia Umowy w formie elektronicznej za posrednictwem
wiadomosci e-mail skutek wypowiedzenia nastepuje w nastepnym dniu roboczym po wystaniu przez
Wykonawce wiadomosci e-mail z o$wiadczeniem o wypowiedzeniu Umowy.

§4

WARUNKI PLATNOSCI

1. Wszystkie wskazane w Zamoéwieniu / Umowie kwoty s kwotami netto, do ktérych Wykonawca doliczy
podatek VAT zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami.

2. Wszelkie pfatnosci na rzecz Wykonawcy dokonywane beda przez Zleceniodawce na rachunek bankowy
Wykonawcy, wskazany na fakturze VAT wystawionej przez Wykonawce.

3. Faktury beda optacane przez Zleceniodawce w terminie wskazanym na fakturze VAT, za dzien zaptaty uznaje
sie dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy.

4. Wykonawca wystawia faktury w cyklach miesiecznych i/lub innych, o ile precyzuje to Zamoéwienie / Umowa.
Wykonawca zastrzega sobie mozliwos¢ swiadczenia Ustug po dokonaniu przedptaty. Za moment doreczenia
Zleceniodawcy faktury VAT Strony uznajq dzien jej udostepnienia za posrednictwem Krajowego Systemu e-
Faktur (KSeF). Przestanie wizualizacji faktury w formie pliku PDF na adres poczty elektronicznej wskazany
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przez Zleceniodawce w Zamdwieniu / Umowie ma charakter wyfacznie informacyjny i nie wptywa na moment
doreczenia faktury ani bieg terminu ptatnosci.

5. Faktury wysyfane sg do Zleceniodawcy automatycznie w formie pojedynczych plikow pdf, bez mozliwosci
dotaczania ewentualnych zatacznikdéw.

6. W przypadku wystapienia zwtoki lub op6znienia w ptatnosci, wszelkie dokonane przez Zleceniodawce wptaty
zostang zaliczone w pierwszej kolejnosci na poczet najstarszych zobowigzan Zleceniodawcy (niezaleznie od
tytutu ptatnosci) z zastrzezeniem, ze w pierwszej kolejnosci pokrywane beda odsetki.

7. W przypadku zwtoki lub opdznienia Zleceniodawcy w zaptacie na rzecz Wykonawcy czynszu najmu, opfaty za
$wiadczone Ustugi, odszkodowania, kosztow napraw lub innych optat przewidzianych w Zamoéwieniu / Umowie
i/lub OWSU, Wykonawca uprawniony jest do naliczenia Zleceniodawcy odsetek ustawowych za opéznienie w
transakcjach handlowych lub odsetek ustawowych za opdznienie. Powyzsze nie uchyla uprawnien Wykonawcy
do dochodzenia od Zleceniodawcy odszkodowania z tytutu zwiloki lub opdznienia w zaptacie wymagalnych
naleznosci przez Zleceniodawce na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego.

8. Ewentualny monit i/lub wezwanie do zaptaty moze zosta¢ wystane w formie elektronicznej za posrednictwem
wiadomosci e-mail lub SMS lub w formie pisemnej. W przypadku monitu i/lub wezwania do zaptaty w formie
elektronicznej za posrednictwem wiadomosci e-mail lub SMS, skutek doreczenia monitu i/lub wezwania
nastepuje w dniu roboczym wystania przez Wykonawce wiadomosci e-mail lub SMS.

9. Wszelkie ewentualne zastrzezenia do tresci lub wartosci faktury Zleceniodawca zobowigzany jest niezwtocznie
zgtosi¢ w formie pisemnej lub elektronicznej.

10. W przypadku przesuniecia godziny dostarczenia i odbioru Sprzetu Wykonawca doliczy optate w wysokosci
45,00 PLN netto za kazda rozpoczeta godzine ponad czas wskazany w Zamowieniu / Umowie. Fakt
przetrzymania Sprzetu ponad godzine wskazang w Zamowieniu / Umowie przez Zleceniodawce zostanie
potwierdzony w zleceniu zwrotu, na ktdrej zostanie wpisana faktyczna godzina ustawienia / odbioru Sprzetu.

8§85

POSTEPOWANIE REKLAMACYJINE

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug przez Wykonawce, Zleceniodawca ma prawo
ztozy¢ reklamacje w formie elektronicznej za posrednictwem wiadomosci e-mail lub w formie pisemnej.

2. Reklamacja powinna zawierac:
a) imie, nazwisko (nazwe) i adres Zleceniodawcy zgtaszajacego reklamacje,
b) date rozpoczecia Ustugi, ktérej dotyczy reklamacja i Miejsce Swiadczenia Ustugi,
c) przedmiot reklamacji z uzasadnieniem przyczyn jej wniesienia,
d) date i podpis reklamujacego Zleceniodawcy.

3. Reklamacja moze by¢ ziozona w terminie 1 (jednego) dnia od daty niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi. Brak zgtoszenia reklamacyjnego w tym terminie oznacza, iz Ustuga zostata wykonana w
spos6b nalezyty. Pdzniejsze zgtaszanie wadliwosci wykonanej Ustugi jest niemozliwe do weryfikacji ze
wzgledu na ciggtos$¢ eksploatacji Sprzetu powodujacg pogarszanie jego stanu sanitarno - technicznego i nie
stanowi podstawy do zmiany zasad ustalania optat za $wiadczone Ustugi, nie moze by¢ tez podstawa do
dochodzenia odszkodowania.

4. Reklamacje ztozong po terminie wskazanym w ust. 3 powyzej, Wykonawca ma prawo pozostawi¢ bez
rozpatrzenia.

5. Zgloszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku biezacego regulowania optat naleznych
Wykonawcy od Zleceniodawcy.

6. Wykonawca zobowigzany jest rozpatrzy¢ ztozong przez Zleceniodawce reklamacje w terminie 14 dni od dnia
jej skutecznego wniesienia — udzieli¢ Zleceniodawcy odpowiedzi w formie elektronicznej za posrednictwem
wiadomosci e-mail lub w formie pisemnej.

§6
ZASADY ZACHOWANIA POUFNOSCI

1. Strony zobowigzujg sie do zachowania postanowien Zamoéwienia / Umowy i informacji uzyskanych w wyniku
jej realizacji w tajemnicy. W szczegdlnosci dotyczy to warunkdw finansowych wspotpracy.
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2. Informacje poufne nie moga by¢ ujawnione osobie trzeciej, chyba ze wyrazi na to zgode druga Strona.
Klauzula poufnosci wigze Strony w okresie obowigzywania stosunku prawnego nawigzanego na podstawie
Zamédwienia / Umowy i w ciggu 3 lat od dnia jego wygasniecia.

87
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Z uwagi na tres$¢ rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,RODO"), poprzez ztozenie Zamowienia
/ podpisanie Umowy Zleceniodawca potwierdza, ze zapoznat sie z informacjg dotyczaca przetwarzania danych
osobowych przez Wykonawce znajdujacq sie na stronie internetowej: www.tlc-clipper.pl. Zleceniodawca,
udostepniajac klauzule informacyjna, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym, poinformowat osoby, ktérych
dane osobowe bedg przetwarzane przez Wykonawce i ktére z jego strony zostaty wskazane w celach
kontaktowych oraz w celach zwigzanych z realizacjag Zamdwienia / Umowy, o celach przetwarzania,
podmiotach ktérym dane zostaly przekazane, okresie przetwarzania danych osobowych oraz prawach tych
0s0b zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.

2. Strony o$wiadczaja, ze:

a) w celu wykonania Zamdwienia / Umowy i wytgacznie w zakresie niezbednym do realizacji praw i
obowigzkéw wynikajacych z prowadzonej wspdtpracy kazda ze Stron udostepni drugiej Stronie dane
osobowe 0séb uprawnionych tj. imiona i nazwiska, miejsce pracy, stanowisko, numer kontaktowy, adres
poczty elektronicznej pracownikow, wspodtpracownikdéw, doradcdw branzowych, kontrahentéw,
podwykonawcow i innych osdéb dziatajacych na rzecz tych podmiotdw, a takze dane osdb ujawnione w
dokumentach przekazywanych w zwigzku z realizacjg Zamoéwienia / Umowy,

b) Strona udostepniajgca dane osobowe pozostaje administratorem danych osobowych w rozumieniu art.
4 pkt 7 RODO w stosunku do danych osdb wskazanych w lit. a) powyzej niniejszego ust. 2.,

c) niezaleznie od tresci lit. b) powyzej niniejszego ust. 2., w celu unikniecia watpliwosci z chwilg
udostepnienia drugiej Stronie danych osobowych, o ktérych mowa w lit. a) powyzej niniejszego ust. 2.,
druga Strona przetwarzac bedzie dane osobowe 0sdb uprawnionych na podstawie przepisu art. 6 ust. 1
lit. f) RODO.

3. Kazda ze Stron zapewnia wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i
organizacyjnych,
aby przetwarzanie danych osobowych spetniato wymogi wynikajace z obowigzujacych przepiséw o ochronie
danych osobowych,
w tym przepisow RODO, majacych zastosowanie i chronito prawa o0sob, ktérych dane dotycza.

4. Strony zobowigzujg sie niezwtocznie nawzajem informowacé o stwierdzonym naruszeniu ochrony danych
osobowych, jezeli naruszenie to moze mie¢ wptyw na realizacje obowigzkdéw przez drugg Strone lub moze
skutkowac jej odpowiedzialnoscia.

§8

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Kazda ze Stron zobowigzuje sie niezwiocznie powiadomi¢ druga Strone Zamodwienia / Umowy o zmianie
swojej siedziby, adresu lub srodkow bezposredniego komunikowania sie na odlegto$¢, pod rygorem uznania
za skutecznie doreczong wszelkiej korespondencji kierowanej na dotychczasowe dane adresowe, wskazane
w Zamowieniu / Umowie.

2. W przypadku uznania jakiegokolwiek postanowienia Zaméwienia / Umowy lub OWSU za niewazne lub
bezskuteczne przyjmuje sie, ze Umowa obowigzuje jako catos$¢, zas w miejsce postanowienia uznanego za
niewazne lub bezskuteczne wstepuje postanowienie odpowiednio wazne lub skuteczne, o tresci jak
najbardziej zblizonej do postanowienia uznanego za niewazne lub bezskuteczne (klauzula salwatoryjna).

3. Wykonawcy przystuguje prawo do przeniesienia praw i zobowigzan wynikajacych z Zamdwienia / Umowy i
OWSU na osoby trzecie, bez uzyskiwania uprzedniej lub nastepczej zgody Zleceniodawcy.

4. Postanowienia Umowy nalezy wykonywaé i interpretowac zgodnie z trecig Umowy oraz OWSU, a w sprawach
nieuregulowanych zastosowanie znajduja przepisy ustawy Kodeks cywilny oraz inne powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego.

TLC Clipper Sp. z 0.0., zarejestrowana w: XIV Wydziat Gospodarczy TLC Clipper Sp. z c.0. +48 800 600 300 NIP 738-21-45-527 ING Bank Slaski S.A,
Krajowego Rejestru Sgdowego w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy ul. Rodzinna 38A info@tle-clipper.pl KRS 0000470596 Rachunek biezgcy w PLN
w War ie; kapitat podst: ry: 31186 250 PLN. 05-806 Sokotow tic-clipper.pl REGON 122903526 421050 1562 1000 0090 8364 4626



http://www.tlc-clipper.pl/

1T 11— Clipper

5. Wszelkie roszczenia wynikajace z Umowy i OWSU lub z nig zwigzane, w tym wszelkie kwestie dotyczace ich
istnienia, interpretacji, waznosci lub rozwigzania, Strony postaraja sie rozstrzygna¢ w sposob polubowny. W
przypadku, gdy Strony nie dojda do porozumienia, sadem witasciwym miejscowo do rozstrzygniecia sporu
bedzie wtasciwy rzeczowo sad powszechny dla miasta Krakowa.
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